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OPEN INNOVATION

Henry Chesbrough (2003)

4



i \\\{\*

. l
i T
N T \\\\

FROM PYRAMIDS TO PANCAKES | \!
- .

eeeeeeeeeee z <2> ; ‘“\ “m \\\\\




SOCIETY 3.0

Ronald van den Hoff (2011)
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DE NIEUWE NETWERKSAMENLEVING

Van de eeuw van mijn vader naar de eeuw van mijn dochters
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Van Achlum naar Achmea
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Op zaterdagochtend 28 mei 2011 zat ik achter mijn laptop en beleefde F t"r‘
Conventie van Achlum mee. Achmea keerde na 200 jaar terug naar de l ." n -
organisatie. Onderwerp van het gesprek: De staat en de toekomst va e 0
steeds zijn de tweets van deze conventie online terug te vinden. 4 )

Bron: Koneksa Mondo
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Technologische ontwikkelingen

Technology Cycles Have Tended to Last Ten Years

Wearable /

Mainframe Mini Personal Desktop Internet  Mobile Internet  Everywhere

Computing Computing Computing Computing Computing Computing
1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2014+
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Image Source: Computersciencelab.com, Wikipedia, IBM, Apple, Google, NTT docomo, Google, Jawbone, Pebble.
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... en gaat steeds sneller!

CONSUMPTION SPREADS FASTER TODAY

PERCENT OF U.S. HOUSEHOLDS
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Internet of Things (loT) & smart buildings/industries
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Big data & Al
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Blockchain & smart contracts
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Social media & way of working
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Gaan we naar spraak gestuurd?
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|s voice na mobiel en social de volgende fundamentele verandering?

Strategisch
denken
Annet Aris

P 3
We gaan straks vaker
stemmen horen




Amazon Echo, Google Home, Apple HomePod

B

DE NIEUWE NETWERKSAMENLEVING

Apple HomePod | Google Home Amazon Echo
Price $349 $129 $179
Dimensions 6.8 x56" 56x38" 9.3x33"
Wake-up "Hey Sirl" "Ok Google" "Alexa"
Microphones 6 2 7
Speakers 8 3 2
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Google’s Smart Display platform
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Waverly Labs

| cagie up with the idea for a translator
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Waverly Labs
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Mens vs machine

Google Machine Learning
Achieving Higher Word Accuracy, 2013-2017
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Source: Google (517)
Nota: Data as of 5/17/17 and refers to recognition accuracy for English language. Word error rate is evaluated using real world search data which
is extremely diverse and more error prone than typical human dialogue.
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Zie de mens - hij is veel meer

Thema Maand van de Filosofie 2014

Landeljjk:

Zie de mens — hij is niet meer

Fryslan:

Zie de mens — hij is veel meer
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Artificial Intelligence vs. Augmented Intelligence

NV

AUGMENTED INTELLIGENGE

Designing Al to augment, not
overtake us in the workplace
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Altijd en overal connected en toegang tot kennis en kennissen!
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Verschuiving naar een nieuwe netwerk- of genetwerkte samenleving

Traditional Online Connected
1.0 2.0 3.0
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Traditioneel
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Online

1
Onlangs bekeken Lijsten ‘ Log in of maak een account aan Boeking beheren

Maak uw volgende reservering op uw smartphone of tablet. Download de gratis apps van Booking.com OO

O, Zoek in 460.000+ hotels, villa's en meer Weet het a'.s Sarxtal

U krijgt direct een bevestiging, met GRATIS annulering voor de meeste kamers! Ontvang onze laag prijs

Bestemming / hotelnaam:
Q

‘Incheckdatum Uitcheckdatum

| Dag 4 || Maand &) ‘ | Dag + || Maand &

[_I Ik heb nog geen specifieke datum

Gasten | 2 volwassenen (1 kamer) # | =
p—

» Meer zoekopties | m ——

& Hotel Mansion

- Vanaf
Score uit 219 beoordelingen: Erg goed 8,2 %
Las reservering: 15 uur geleden € 114,66
s 1 persoon is dit hotel aan het bekijken.
v‘ Bij de meeste kamers GRATIS annuleren
U krijgt direct een bevestiging wanneer u boekt Dikker en Thijs Fenice Hotel

Score uit 1034 beoordelingen: Erg goed 8,2 57 vanay
Laatste reservering: 17 minuten geleden € 109.40

Be ri | Iﬂ 4 personen zijn dit hotel aan het bekijken.
s E!{ Hotel Allure .

68 hostels 4 Score uit 820 beoordelingen: Goed 7,85
o Laatste reservering: 1 uur geleden €63,11

8 personen zijn dit hotel aan het bekijken.



DE NIEUWE NETWERKSAMENLEVING

Connected

BROWSE ~

Y VY

Bangkok Thailand

Redo search in map
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Room type v

¥ Entire home/apt
Private room
Shared room

Show More

Price v

1142972012 11/30/2012 1 Guest v

81 results

Filters:

SIGH UP

LOGIN

HELP ~ LIST YOUR SPACE

st v

2 Share

2. Bangkok bright Anartmant 201
Entire home

efapt —

- Q Halina Reijn

LA_‘ amsterdam.

o

' Follow

1| Wie weet er een heel tof hotel waar ik mijn
1 { mama een nacht kan onderbrengen in
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Traditioneel
il =- ' & | Yen o i ,"'< dus | pTr—— 14 dassibe 19714 '
oon f : ‘ A !
it 3
4P ? | ' : .;..unv " nl-o-w UEE
3 *x S ot et S e 0 A . l

n ermed|aw /J.Q

fie voor leldingaevende functiomsie: o

%WU Gt (M) i i v e M e kg

¢ i“;T;"
RS &4

rgolljklng van enkele I%|
bare hypotheekvormen [j\g




DE NIEUWE NETWERKSAMENLEVING

Online

Dicggen [eomireren Dok chalse oy

intermediair

op ek @in je carriére vacatures carmére vakgebieden bedriven lesten & lools magazine jouw intermediair

Q 9 |

Sales (225) Marketing (87)

Management { 340 ) ICT (386

fFimance ( 292) echniek ( 408 )

zelf coen Talent Manager

AkzoNobel
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Connected

Home

Jobs you may be interested in Prefere]

Profile My Network

Jobs

Your job activity is private.

Office
DEPOT

Pricing Frameworks Manager

Venlo

BCD'"

Travel Consultant Arnhem
Arnhem NL

Interests

Commercieel Manager Acc
Arn

Nijmegen Area, Netherlands

Q Advanced '—*25 " *24 ﬁ E

@ Focus on Foodies Lx . Follow

Ik ben op zoek naar iemand die een origineel
visitekaartje voor Focus on Foodies kan
maken #dtv #designer

Buffer es+ More

4 Reply 3 Retweet % Favorite

- E*DENEQ®

Focusor die!
LekkerEtenMetLin |
ﬁ FocusonFoodies probeer @2djMissDeedy eens! Zij heeft mijn kaartje en logo
¥ gemaakt.
% Reply 3 Retweet % Favorite = Buffer e+ More
/f—j Gonect
;" B Focust )odies Onze Kaartjes zijn ontworpen en gemaakt door
L vs.nl. Wij zijn zeer tevreden! pic.twitter.com/SpFdy8SnDV

4 Reply 3 Retweet % Favorite = Buffer @ Pocket s«= More
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Traditioneel
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Online
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Connected




‘Bank niet meer nodig’

door Ruben Eg

AMSTERDAM « Voor de
bank resteert in de
toekomst slechts cen
rol als verschaffer van
betaalinfrasteuctuur,
Overleven kan het
best als prijsvechter.
Dat voorspellen in-en
outsiders uit de financi-
ele wereld. _Het is ¢eon
hele grote bedreiging

voor de traditionele
bank™, zegt Arnoud Boot,

hoogleraar {inanciéle mark-
ten aan de Universitedt van
Amsterdam, over de op-
komst van betasltechnie-
ken als Paypal, Apple Pay,
Google Wallet, Adyen, Bung,
bitcoins en zeifs de ov-chip-
kaart, _Er is geen enkele re
den waarom het betaalsys-
teem nog per definitie via

:
|

De bank wordt steeds vaker onzichtbasr voor kanten door tussenkomst van technologiededeijven.

FOTD DK TRLSGRAN

tod cen bedrijf dat alleen de

goode prijsvechter op te zet-

Zonder directe betaalreiatie

DE NIEUWE NETWERKSAMENLEVING

Bank niet meer nodig?

slechis tijdellk zijn, voor-
spelt Boot, Consumenten
maken op dit moment al-
leen kieine betalingen over
met Paypal, omdat xij de
bank woor grote bedmgen
nog het meest betrouwbaar
vinden. Maar zodra Paypal
en Apple Pay dit vertrouwen
van do Kant krijgen, dan
zegaen deze bedryven: “We
hebben de bank niet meer
nodiz’. En als Apple in de
tockomst een bankvergun-
ning toch belangrijk vindt
dan kunnen 22 2o cen bank-
je overnemen. SAS bijvoor
beeld (Dat word? in 206 ge
privatiseerd, red.)”
Consultant Tony de Broe
is als oud-bankier niet over-
tuigd dat de financiéle sec-
tor Lijdig zal inspelen op de
nieuwe situatie. Ondermne-
merschap zit gowoon niet in
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Traditioneel
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Online

]
TUDelft FIND COURSES  ABOUT LOGIN Q

3.1 %

| .
(| )

About this online course

OVERVIEW BENEFITS ADMISSION edX

Aug 31, 2016
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Connected

Start a Free Trial Reactivate Solutions for Business v Academic v Government v

Learn a New Skill Online, on Your Time

Business, Creative and Technology skills
Try Lynda.com free for 10 days.

Start Your Free Trial

———— < m _ |
Business Creative
$ oy

(12 ¥ T s

»

-
o
4
3

Learn from 1,150 courses including: Learn from 2,451 courses including: Learn from 1,431 courses including:



DIGITALE TRANSFORMATIE

Digitale transformatie gaat niet over techniek, het gaat over mensen!
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DIGITALE TRANSFORMATIE

Verschuiving naar een nieuwe netwersamenleving
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DIGITALE TRANSFORMATIE

Verschuiving naar nieuwe ecosystemen en netwerkorganisaties

Traditionele organisatie Netwerkorganisatie

Hierarchie (top-down) Platte organisatie of holacratie (top-
down en bottom-up)

Centralisatie van besluiten Decentralisatie van besluiten

Bureaucratie Infocratie

Organisatiegericht Mensgericht

Van binnen naar buiten Van buiten naar binnen

Cross/multi-channel Omnichannel

Kennis is macht (kennis hebben) Kennissen is macht (kennis delen)

Control & command Vertrouwen & vakmanschap

Afdelingen Teams

Stabiliteit Flexibiliteit

Waardeketen Waardenetwerk

Bron: Marco Derksen
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Agile werken bij ING

ING 89 Carriére

Home  Vacatures  Vakgebieden Traineeships Interim Stages

Agile werken bij ING

ING Domestic Bank werkt conform het Agile
gedachtengoed en is opgebouwd uit verschillende Tribes

en Centers of Expertise.

Binnen de Tribes werken we met zelfsturende, multidisciplinaire en autonome
teams: de Squads. Een Squad is van begin tot eind verantwoordelijk voor een
concreet doel dat bijdraagt aan een verbeterde service aan de klant. Een Squad
bestaat uit leden vanuit verschillende disciplines, Chapters genaamd. De Chapter
Lead bepaalt, in overleg met Product Owners die verantwoordelijk zijn voor het
doel van de squad, de inzet van de Chapterleden binnen de verschillende
Squads.

Chapter Lead: is autoriteit binnen een bepaalde expertise en bepaalt hoe er
binnen die expertise wordt gewerkt. De Chapter lead verdeelt de chapterleden
binnen specifieke kennis/aandachtsgebieden en zet de standaarden binnen de
expertise.

- em e - - e iw wing .o T Mmoo - . -

ING #a

Agile

ING stapt over op
Agile werken

ING werkt volgens het Spotify
model. In deze video brengen we
de nieuwe Agile manier van werken
bij ING in beeld. How will you
change banking?
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Buurtzorg
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John Deere: van verkoop tractor tot ecosysteem voor agrarische sector

5. System of systems

4. Product system WEATHER Ars, WEATHEN FORTCASTS
AN, HUMIOMY., WEATHIR DAZA
3. Smart, connected product TEMPERATORE SENSOR b

2, Smart product
@ ’»@] ©)

\ FARM PERFORMANCE
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Wat betekent dit voor de toekomst van werk en onderwijs?
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The Future of Employment (Frey & Osborne, 2013)

The Future of Employment
Carl Benedikt Frey & Michael Osborne

Bron: Oxford Martin School
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The Future of Employment (Frey & Osborne, 2013)

400M

+——Low — +—— Medium —— +—— High —— /
33% Employment

19% Employment 47% Employment
300M -}

Employment

Management. Business. and Financial
I Computer. Engineering, and Science
Education. Legal. Community Service, Arts, and Media
I Healthcare Practitioners and Technical
Service
I Sales and Related
Office and Administrative Support
Farming. Fishing. and Forestry
Construction and Extraction
I [nstallation. Maintenance. and Repair

Production
N T — I Transportation and Material Moving
OM Y e == e
/ : T T T I

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1

Probability of Computerisation

Bron: Oxford Martin School




Carl Benedikt Frey

TOEKOMST VAN WERK

Recente studies naar de toekomst van werk

and Michael A. Citibank with World Economic McKinsey Global
Osborne Frey and Osborne OECD Forum Institute

Date

September 2013 January 2016 June 2016 January 2016 January 2017
Unit of analysis

Jobs/occupations Jobs/occupations Tasks Not applicable Work activities
Scope

US labor market 50+ countries and 21 OECD countries 15 major developed 46 countries

Approach summary

Analysis of 702
occupations (70 hand-
labeled working with
ML researchers,
followed by a tailored
Gaussian process
classifier to estimate
others and confirm
hand-labels) to
approximate the
impact of future
computerization on
the US labor market

regions

Extension of Frey-
Osbome (2013), using
World Bank data, to
estimate impact of
automation globally.
Further analyses
include examination of
demographic
changes, global value
chain, efc.

Estimates of
automatibility of tasks
were developed
based on matching of
the automatibility
indicators by Frey-
Osborne and the
PIAAC data
occupational codes,
followed by a two-
step, tailored
regression analysis

and emerging
economies

Analysis of large-scale
survey of major global
employers, including
100 largest global
employers in each of
WEF main industry
sectors, to estimate
the expected level of
changes in job
families between
2015-20 and
extrapolate number of
jobs gained/lost

representing about 80%
of global labor force

Disaggregation of
occupations into 2,000
constituent activities and
rating each against
human performance in
18 capabilities. Further
analysis of time spent
on each activity and
hourly wage levels.
Scenarios for
development and
adoption of automation
technologies

Bron: McKinsey Global Institute
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Minister Asscher tijdens het SZW congres 2014

)
>4
i

-

Lodewijk Asscher

Minister van Sociale Zaken en Werkgelegenheid

Bron: Rijksoverheid
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Nederlandse studies naar de toekomst van werk

WRR

De robot de baas

De toekomst van werk in
het tweede machinetijdperk

n

CPB Achtergronddocument | g ju

Berekeningen en ‘
achtergrondinfor /W,
over baanpolarisat :
in Nederland

LALS
V|5|es en mznchtgn uit d
t)e/t’ g ologle :

‘J\.)‘Y.’)

Bron: WRR, CPB, Rathenaut
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Waar heeft de mens nog toegevoegde waarde?

/

\

v 2012 value
) chain

"7 1970s value
/ o
«..-’ chain

Product concept, Manufacturing
Design, R&D stages

>
N - MAaee
Sales, n]'dl'kC“”gSldbL

and after sales

services

Bron: Steven Brakman
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Arbeidsmarktontwikkelingen in 26 Europese landen

Verandering in procentpunten, 1993-2010 (bron: Goos et al.2013)
L3

2 | el (Y

Gemiddeld geschoold

Bron: Steven Brakman
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Baanpolarisatie

onderkant arbeidsmarkt

bovenkant arbeidsmarkt

Werkgelegenheid groeit aan de boven- en onderkant van de
arbeidsmarkt. De lonen staan echter onder druk aan de onder-
kant van de arbeidsmarkt, maar stijgen juist aan de bovenkant.

werkgelegenheid

In het middensegment daalt de werk-
gelegenheid. De vraag neemt hier af, doordat

machines sommige (routinematige) taken over
hebben kunnen nemen...

/

..hierdoor worden veel middelbaaropgeleiden
naar de onderkant van de arbeidsmarkt geduwd.

Hoogopgeleiden werken vaker in
beroepen aan de bovenkant van de
arbeidsmarkt, waar de lonen
stijgen. Hier is het aanbod hard
gestegen, maar de vraag nog sneller.
In deze beroepen zijn analytische en
interactieve vaardigheden van groot
belang. Deze beroepen profiteren
van ict.
Beleid kan ervoor zorgen dat een deel van hen
toch de stap omhoog kan maken
- -
. .

Bron: CPB
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Wat zijn de banen voor de toekomst?

Articles  Sources of Change About Speakto a CST Rep Q

| | i
e — il ==

Organic Voltaics Furniture Refurbishing Recyclable Design Marketing
Engineer Technician Specialist eMediamaker

Big Data Wrangler Agroecologist Multi-Marketer Purchase Prediction
Analyst

Bron: Careers 2030
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Wat betekent dit voor kennis en vaardigheden?

Top 10 skills

in 2020

Complex Problem Solving
Critical Thinking

Creativity

People Management
Coordinating with Others
Emotional Intelligence
Judgment and Decision Making
Service Orientation

Negotiation

Cognitive Flexibility

010 B OB 0 PO o

—i
o

in 2015

—
o

008 9 S B D

Complex Problem Solving
Coordinating with Others
People Management

Critical Thinking

Negotiation

Quality Control

Service Orientation

Judgment and Decision Making
Active Listening

Creativity

Bron: The Future of Jobs (WEF, 2016)




WAT VRAAGT DIT VAN HET ONDERWIJS?

Curriculum.nu

curriculum.nu

Werk mee aan het onderwijs van morgen

Bron: curriculum.nu
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21¢ eeuwse vaardigheden

digitale geletterdheid

Nieuw model 21e eeuwse
vaardigheden

SLO en Kennisnet presenteren een nieuw, meer gedetailleerd model

van 21e eeuwse vaardigheden. Dit model omschrijft 11

Bupjutyt .
uorpenduwod *

eeuwse
vaardig-

heden

vaardigheden die leerlingen in hun latere leven nodig hebben. De

eerste concrete lesmaterialen bij dit model komen dit jaar

oor digitale geletterdheid

NIEUWS - bijgewerkt op 6 september 2016 ~»

Het gaat om vaardigheden als 'kritisch denken’, ‘creatief denken’,

'probleemoplossen’, 'ict-basisvaardigheden’,

Kennisnet

'informatievaardigheden' en 'computational thinking'. Die laatste
drie vormen samen met 'mediawijsheid' de digitale vaardigheden,
waarvoor een afgeleid model - het model voor digitale
geletterdheid - is ontwikkeld. Bekijk ook het overzicht van

Bron: Kennisnet
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21¢ eeuwse vaardigheden verdeeld in 4 clusters

215-EEUWSE VAARDIGHEDEN, VERDEELD IN 4 CLUSTERS
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DIGITALE VAARDIGHEDEN DENKVAARDIGHEDEN

* instrumentele vaardigheden e Kritisct

® Problee d vermogen

aardigheden e Creativiteit

[
4]
&

1
INTERPERSOONLIKE VAARDIGHEDEN INTRAPERSOONLUKE VAARDIGHEDEN
e Communicatie e Metacognitie

e Samenwerking

* Sociale & culturele vaardigheden

Bron: CMMBO
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Grotere digitale ongelijkheid dreigt

| Vislevan ~ 'O Zine > Oktober 201

|-

GROTERE DIGITALE
ONGELIJKHEID DREIGT

Door Edith van Gameren foio Elodie Burilion

DIGITAL

EDUCATION -
AND LEARNING

DIGITAL SKILLS

UNLOCKING THE INFORMATION SOCIETY

Alexander van Deursen onderzoekt hoe mensen met

mgaan, en welke g 20 nodig
hebbean om aansiuiting te houden bij nieuwe ontwikke-
lingen. Welke invioed heeft het Internet-of-Things op
dighale ongelijikheid?

eveer hetjaar 2000 ging het bij digitsle angelikheid

vooral over fysieke taegang fat internat en basale knoppen-

Z0u Internet bjdragen aan een vermindening uan so
cagelijens In de praktik bljer dat te optimistisch. Mensen
met hege nkomens of hoge apleidingen halen er meer seri
euzere voordelen UL Ljvooroesid door via het web een
baters baan te 20eken of OpINe een CUTSUE te voigen. Men
s met kage Inkomens beperken aich vaker toc chatten of
gamen. Dex R ervoor dat incernet traditio-
nele verschillen in ongelikheid juist vergroot en niet verkieint

Vaardigheidsparadox
Bj hat Internet-of Things (faT) zie jo sen 20genaamde vaar
digheldsparadox optreden: het ikt eenvoudizer. omdas het
Lk O BUTONOIME SERAraten past di j niet Noelt te bedie.
ren en die automatisch beslissingen voor jo nemen. Maar
et is ook veel camplexer en abstracter, amdat het systeem
ALEFACTIeS LUSSan APDArALEN én par.
chtingen van dit scort systemen 2ijn vaak
LIS & beradrUkken het Rosdkopes, senjena-
mer, gesonder of veliger worden van bet dagelijks leven. i
ben echter bang dat slechts een Kleine groep mensen ecan
faat peofivaren; de vraag of mansen wel Met 10T o kunner
gaan vind ik oaderbelicht,
In min Vidi-oroject onderzoeken we hoe mensen omgaan
{ (1t de meest gabruicte [OT-10epassingen, Denk aan weara-
Alexandar van Deursan . bles, smart watches of de slimme thermastast. We laten
studaerde [efonmatics aun de mensen indvidueed real life taken ultyoeren en observeren of
Fontys Hogee Nbalan 28 Mied i€t apparat en systeem ovenves kunnert | ee

Compwmicatisntersshap et 5 = 5 2
e AL twaada doolproject 3aan we bi) mansen this kiken hoe ze

alwaar Nj premovoarde op . et foT omgaan en welke it e mechansmen een
<ap andurca maar Aigi)g, 10l sgelen i bt getyruk Ten slotte doen we ervaring op me
vadrdigtadinyande  , oen nleuwe arderzosismethcde amdat io niet aleen stu.

Vg A dieobjsctis, maar 2ok wordt gebruikt voor dativerzameling.
0n1s anderzoek kan hopeljk ries alleen resolteren in richeli
1 ¥007 arawerpers van tecknclogle, masr 0ok voor
beleidsmaicers. Byorbeeld omda er regelieving omirent
e aarden nodig i, of o hen cuidesjk te
maken wat we eraan kunnen doan om een rotere groep
mensen e kunnen feten profiteren van de meuvsie edhing-
lagisch patwkkelingen,

ulksyor

vinden
wvew aexandervansdaursen ol
| :
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SkillsFuture (Singapore)
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SSG takes a serious view of any individual, training provide
funding schemes and will not hesitate to act against any w
use. Should you be contacted by any individual or organisat
us via 6785 5785 or at our feedback portal here.
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De lessen van Nassim Taleb voor het onderwijs

De lessen van Nassim Nicholas Taleb

Schaalvoordelen zijn de grootste lariekoek
die je wordt aangepraat.

Bron: Koneksa Mondo
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Kevin Kelly: “Zorg dat je een newbie blijft”

R M URE VTR GO L

“Op school leerden we in de eerste plaats lezen, schrijven en rekenen.
Maar de belangrijkste vaardigheid in 2037 is dat je je leven lang blijft
leren. Het moeilijkste aan iets nieuws leren is het ontleren van het oude,
zodat je op een frisse manier aan iets nieuws kan beginnen.”

Kellys belangrijkste tip: zorg dat je tot je dood een newbie blijft. Het
maakt niet uit hoe slim je bent, of welke ingewikkelde computertaal je nu
beheerst, want een paar jaar later zal weer iets totaal nieuws van je
worden gevraagd.

Kelly dwingt zichzelf ook steeds weer iets onbekends aan te gaan. Zo
gebruikt hij tegenwoordig Facebook en Twitter, terwijl hij naar eigen
zeggen “helemaal niet zo'n spraakzaam persoon is”. Hij benadrukt dat hij
daar veel moeite voor doet,omdat er ook een andere kracht is die altijd
tegenwerkt: lutheid. “We zeggen wel dat we van nieuwe dingen houden,
maar dat is niet waar. Het kost ons een paar jaar om goed te leren lezen.
Als je echt iets nieuws wilt leren, zul je je dat op een gedisciplineerde
manier eigen moeten maken.”






