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Overheid in transformatie... Goed nieuws voor de burger?
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samenwerking: ' ruil:
loyaliteit en vriendschap prijsmechanisme

Pestoff (1998): Bevond the Market and



: loyaliteit en vriendschap prijsmechanisme :

Pestoff (1998): Beyond the Market and
State: social enterprises and civil democracy in a
welfare society



- Markt: ruil en prijsmechanisme

- Overheid: door macht ondersteunde centrale sturing van
gedrag; hiérarchie

- Gemeenschap: door vertrouwen en gemeenschappelijke
waarden gewaarborgde samenwerking







- Markt: steeds sterker bepaald door
publieke belangen, bv duurzaamheid,
eerlijke mededinging, veiligheid,
gezondheid

- Overheld: terugtrekkende beweging
(participatie, maar ook financiéle
motieven)

- Gemeenschap: eigen kracht,
participatie en terug naar de buurt

- Middenveld: nieuwe vormen tussen
markt, overheid en gemeenschap
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Na tien jaar investeert Shell plots weer
in windenergie

Dliebedrijf zou in nieuwe windparken op Noordzee stappen
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© Henk Brands000

ABP investeert extra in duurzame




0 Zaterdag 14 mei 2016 = Het laatste nieuws het eerst op NU.nl

Voorpagina NU.nl » Economie » Ondememen » Duurzaam
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NUweekend
Eindexamens  UNilever wereldleider in duurzaamheid’

Economie

Geld nfwa

Ondernemen

AMSTERDAM - Het Brits-Nederlandse concern Unilever is internationaal

Beurs




e De decentralisatie moet ertoe bijdragen dat de eigen kracht, het sociale netwerk en de
voorzieningen in een gemeente beter worden benut. Het accent zal steeds liggen op
participatie in de samenleving.




Bruggen slaan
Regeerakkoord VVD - PvdA

29 oktober 2012
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Decentralisatie vraagt om transitie
en transformatie

= Overgang van verantwoordelijkheden
(vanrijk naar gemeenten)

Transitie

‘ Organisatie

= Opnieuw inrichtenvan
(werk)precessen

Uitvoering Transformatie




Transformatie: 2016 en verder...
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Andere werkwijze, andere
processen, andere cultuur
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Van aanvraag naar melding

Van recht naar gunst?



casus Amsterdam

VNG Magazine

M NIEuws BLOG MAGAZINE AGENDA STUURIN

Rechtbank fluit Amsterdam terug

De gemeente Amsterdam had niet aan zorgverlener T-zorg
mogen overlaten hoe het gewenste resultaat van een Wmo-
dienst, ‘een schoon en leefbaar huis’, wordt bereikt.

' Dat heeft de Amsterdamse rechtbank uitgesproken in een
proces dat was aangespannen door de belangenorganisatie Cléntenbelang,

Volgens de rechter behoort het tot de kerntaak van de gemeente als bestuursorgaan om de
rechten (en plichten) van de cliént vast te stellen. Waar een cliént recht op heeft kan per geval
verschillen. De gemeente Amsterdam indiceerde voor een ‘schoon en leefbaar huis’ en liet
vervolgens over aan de zorgaanbieder, in dit geval T-zorg, om te bepalen hoeveel uren hulp bij
het huishouden nodig zijn om dit resultaat te behalen. Dit is volgens de rechtbank in strijd met
de Wmo. (LM)



Maatwerk, want gemeente
zit dicht bij de burger




Maar: het regent bezwaren
en klachten
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Groot verschil met de 'achterkant': de Fraudewet
(rigide sancties, weinig beleidsvrijheid,
voorgeprogrammeerde handhaving in de sociale
zekerheid)



Een nieuwe term:
stelselverantwoordelijkheid
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Nieuwe route in de zorg: zoek de
pers en Van Rijn grijpt in

Decentralisatie Gemeenten gaan nu een jaar over de zorg voor jongeren en ouderen.
Die nieuwe, lokale macht leidt tot onwennigheid. ,Rijk en gemeenten houden elkaar

In een wurggreep.”

2" Ingmar Vriesema © 30 december 2015







Transformatie (andere organisatie, aangepaste
werkprocessen, horizontale verhouding met de burger)
en de Keukentafel



Vergt ook aandacht voor..



Rechtsstatelijke waarden als rechtsgelijkheid en
rechtszekerheid (weten waar je aan toe bent, duidelijke

aanspraken, toegankelijke klacht- en
bezwaarprocedures)




Een andere juridische randvoorwaarde: bescherming persoonsgegevens
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De hofvijver in Den Haag © ANP

Martin Sommer: 'De overheid komt
verder achter de voordeur dan ooit'

COLUMN De terugtrekkende staat vraagt meer persoonsgegevens van
Nederlanders op dan ooit tevoren. Maar tot veel rimpelingen heeft dat nog niet
geleid, constateert Martin Sommer tot zijn zorg. 'Vadertje staat is van oudsher
een huisvriend hier. Wacht maar tot hij bij u aan de keukentafel zit.'

wultuur-en-leven/



BINNENLANDS
OBESTUUR

BESTUUR EN ORGANISATIE FINANCIEN RUIMTE EN MILIEU SOCIAAL C

GEMEENTEN MASSAAL DE MIST IN MET PERSOONSGEGEVENS

Sjoerd Hartholt ® 1S apr 2016 W 10 reacties

Vrijwel alle gemeenten delen zeer gevoelige gegevens in het sociaal domein zonder dat zij weten welke
wettelijke grondsiag daarvoor is en gebruiken toestemming van de burger daarbij onterecht als ‘lapmiddel.’
Dat blijkt uit onderzoek van Autoriteit Persoonsgegevens (AP) bij 41 gemeenten, die allemaal de fout in
gingen. Dat er met toestemming van de burger altijd gegevens mogen verwerkt worden is volgens de AP een
misvatting. AP-vicevoorzitter Wilbert Tomesen noemt de situatie tegenover Binnenlands Bestuur ‘emnstig.’



Na de transformatie op het sociale domein,nu ook
transformatie op het fysieke domein aanstaande...!
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Veranderingen, onder meer:

- meer integraal werken
maatwerkregels en gelijkstellingsbepalingen
meer vergunningsvrij
minder controle vooraf
. minder toetsing, meer begeleiding initiatieven

. van nee mits, naar ja tenzi
roverleg, meer externgericht, meer participatie
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werkzaamheden op het terrein van de fysieke leefomgeving.




Omgevingswet verankert participatie bij grootschalige ruimtelijke projecten

Draagvlak voor windmolens

Om de doelstellingen uit het Energieakkoord
te kunnen halen, moet de windergiecapaciteit
op land worden verdubbeld. Juridisch gezien
is het niet noodzakelijk dat voor die projecten
maatschappelijk draagvlak aanwezig is. Met
draagvlak gaan de wieken wel sneller draaien
en blijft het positieve groene imago van wind-
energie behouden. De Omgevingswet sluit
hierop aan door het belang van draagvlak en
burgerparticipatie al in een vroegtijdig stadi-
um een wettelijke basis te geven.




Tot slot de theoretische grondslag:
procedural justice




Procedurele rechtvaardigheid: als de burger zich eerlijk
behandeld voelt neemt de tevredenheid over
overheidsoptreden toe:

- van oorsprong: rationale keuzetheorie, hoe
beslissing tot stand komt doet er niet toe, als die
maar leidt tot meest gunstige resultaat

- Thibault en Walker (1975), Tyler (1988) en Lind
(2015): rechtvaardigheid procedure beinvioedt
tevredenheid

- vooral bij voor burgers negatieve besluiten is dit
van belang

- relevant zijn: neutraliteit
overheidsvertegenwoordiger; daadwerkelijk
luisteren; zich serieus genomen voelen; snelheid




4

Dank voor uw aandacht
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