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Adyen
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Accept payments globally ~®i ]

Adyen is the leading technology provider powering payments

3l commerce in the 21st century. With a mless

technology enables merchants to accept almost any type of

on for mobile, online and in-store transactions, our

Heidi @ Adyen

Global Omni-channe Technology c N
: Sales Manager

Hello, can | help further?
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3D Hubs
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Springest

A Opleiders Zakelijk Mediapartners Pro Over Springest Helpdesk & Mijn Springest
~
-

Springest Verder leren? Het begint op Springest.nl

Home In-company  Thuisstudie E-learning MBO HBO Master Tests Regio's ~

Vergelijk 37.189 opleidingen, trainingen en cursussen

Zoek op onderwerp Zoeke

Bekijk hoe Springest voor je werkt Hogerop komen in je werk Slimmer leren werken
¢ 1 1 Time Managementin 1dag?» T
8,7 (gem.) €395 8,7
20 I t 2 [ i n Snelle
8,2 (gem { 9.1
8,4 (gem.) €2.095 97
Populaire onderwerpen Nieuwe baan vinden

1 (Financieel) Administratief Mede 1 Gesprekstechnieken Il - Beinvio
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Blendle

© Blendle = Nederland v

Bij Blendle lees je je

favoriete kranten en tijdschriften
zonder abonnement.

Klik op je favoriete kranten en tijdschriften om
het gratis te proberen.

You can ask us anything and we try to
De populairste titels op Blendle respond as fast 8s we can @



EXPONENTIELE ORGANISATIES

Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014)

exponentiele
organisaties
zijn

10x beter,

10x sneller,
10x goedkoper




EXPONENTIELE ORGANISATIES

Adyen, Blendle, Uber, Airbnb

adgnn ABOUT SERVICES NETWORK TECHNOLOGY pevetopers ) Blendle = Nederland v

Accept payments globally i - ) Bij Blendle lees je je
a A i : oriete kranten en tijdschriften
zonder abonnement.

technolo;
payment

Global Omni-channel  Technology N A . =3 s Klik op je favoriete kranten en tijdschriften om
het gratis te proberen.

You can ask us anything and we try to
respond as fast as we can &

sLADER - v 09 -

De populairste titels op Blendle

Bekijk Airbnb Open 2013 »



EXPONENTIELE ORGANISATIES

Airbnb
Airbnb 7 1.500.000 - 190
Marriott 53 =06-068 %.00U 80
Hilton 96 680.000 4.100 90
InterContinental 69 675.000 4.900 100
Accor Hotels 48 500.000 3.700 92

Bron: Marco Derksen (Upstream, 2015)
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Airbnb

10 miljoen ‘deelovernachtingen’ in 2018 =

Klein toeristenhotel het meest gevoelig voor Airbnb

Hoteliers concurreren in toenemende mate met verhuurders van woningen. In hotels worden
jaarlijks 30 miljoen nachten doorgebracht en dat aantal groeit licht. Het aantal geboekte nachten via
platforms als Airbnb groeit veel sneller. Door toename van het aanbod, grotere bekendheid bij
gasten en het wegnemen van barriéres kan de grens van 10 miljoen overnachtingen al in 2018 zijn
bereikt. Vooral kleine toeristenhotels in steden zijn vatbaar voor die extra concurrentie. In de
zakelijke markt ondervinden hotels vooralsnog minder druk.

“De huidige dominante positie van hotels in de markt voor overnachtingen is vanwege de opkomst van de
deeleconomie minder vanzelfsprekend. Hotels zijn echter ook in staat om te profiteren: door hun eigen unieke
dienstenaanbod en door slimme samenwerkingsverbanden af te sluiten die meeliften op de groei van de
deeleconomie” stelt Jan van der Doelen, ING Sectormanager Bouw, Vastgoed en Hotellerie.

1)

4

Totale aanbod van hotelkamers/accommodaties in Nederland

20.000
15.000
10.000

5.000

m Airbnb VanderValk wmNH mAccor

Bron: Airbnb, Horwath HTL

Contact voor de media

Arjen Boukema
+31 6 3064 8709

arjen.boukema@ing.nl

Documenten bij dit beri

Hotels en de deeleconomie
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Lineair vs exponentieel

Exponentieel

Groei

Ontwrichting

Lineair

0 Tijd

Bron: Exponentiele Organisaties, 2015



EXPONENTIELE ORGANISATIES

Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014)

Interfaces
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Top 100 ExOs

1. GitHub

76

ExQ Score @

2. Airbnb

74

ExQ Score @

3. Uber

73

£xQ Score @

4. Indlegogo

73

£xQ

e @

5. Google

Google

72.5

£xQ Score @

San Francisco, California February 29, 2008

San Francisco, California

August 1, 2008

San Francisco, California March 1, 2009

San Francisco, California January 14, 2008

Mountain View, California September 7, 1998

6. Kaggle

72

ExQ Score @
{3 Share on Facebook
7. Quirky
Quirky
3 Share on Facebook
8. Tumblr
| tumblr.|
72
ExQ Score @
13 Share on Facebook
10. Etsy
Etsy
72
£xQ Score @
10 Share on Facebook
11. Kiva.org
~IVA
72
£xQ Score @

San Francisco, California

New York, New York

New York, New York

Brooklyn, New York

San Francisco, California

April 1, 2010

103 Share on Facebook
March 1, 2009
103 Share on Facebook
February 1, 2007
{03 Share on Facebook
June 18, 2005
{1 Share on Facebook
March 1, 2005
103 Share on Facebook
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Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014)

MTP

Massive Transformative Purpose

Externals (SCALE) Internals (IDEAS)
Staff on demand Interfaces
Community & Crowd Dashboards
Algorithms Experimentation
Leveraged Assets Autonomy
Engagement Social Technology




LEADING DIGITAL

10 critical capabilities that correlate with stronger financial performance

O 1 CEO champion
O 2 Digital leaders
set strategy

O 3 Executive team
engaged

05
06

Strategy-sharing
across the
organization

10 critical digital attributes 0 '7

08

Outside-in approach O 9

Driven by
competitive
advantage

10

Effective use
of business data

Proactive
cybersecurity

Digital roadmap

Consistent
measurement

Bron: PwC Global Digital IQ Survey 2015
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Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014)

' “Leading Digital” Was Born
Out Of 3 Years Of Research

2011

Digital Transformation Digttal Transformation Digital Transformation
Framework
RESEARCH
THEMES
' o
o
OBJECTIVES o vDeflne . Performance/ Uncover execution
Digital Mastery Sector Maturity/ Challenges
DNA
2 50 Companies 500 Companies >2,500
RESEARCH 160 Interviews Companies
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Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014)

2 P
52 Appendix: Digital Mastery Self-Assessment ™
[
TABLE A1 Yoy
How well is your organization buildi vt et L G ————
y o uilding digital capabilit Ly el 18 YOur Orgariay
Answer each question, using a scale from1 1o 7, where W o ach Question,
: e “.woﬂ““ e |
1 = strongly disagree; 4 = neutral; and 7 = strongly agree, 3 S S : ': ey disagrewiden
and then total your digital capability score. PR T and M_;\*,";l’.";!_—a""
. i = ecutiveshaveay
We are using digital technologies (such as analytics, social media, ot ‘,‘(\:\,\’ je5
mobile, and embedded devices) to understand our customers ¢ O . ;;m;;; ;\0——“
better. = :): :"“.:5‘-,\0!“\3\\0“
¥ . . . agnat b o
r—\;Ve use digital channels (such as_on\\ne, social media, and mobile) \ e powb\\\\%é
to market our products and services. e saton 0w
vices through digital channels. \ oAy 8
We sell our products and ser \ Tre COTTL ton.
. er service. wanstion
digital channels to prowde custom : mpany \®
We o « customer-facing and operational The O
i : ink cu o oot o
Technology ' auowmgsus ik \)\9‘,‘?\_,“_\“,"“,"24
processes in new ways- 2 [owes a8
utomatea. T Al initid
Our core processes ¢ 2 \ D“i:\ac\::nd\'
tegrated view of ke \ mance =
We have an in \ (1 andfﬁ‘_'
mformatlon- eraf\Ona\ decisions: “‘:’{\\e AR
_ ~ake better op e 55
\ )
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Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014)

 Revenue/employee
 Fixed-assets turnover

o2 A

— 3 !

= : : Research

Q¢ Fashionistas ' Digital Masters .

03 : * 391 companies

S g | * 30 countries

O s (o) - (0 !

IR +6% -11% | +9% = +26% e > S500 million

a0 :

O g | kR g - T . S N Revenue generation efficiency
S

Beginners Conservatives Profability
* EBIT margin
-4% -24% -10% +9% * Net profit margin
’ >

Leadership capabilities

(digital vision, engaging org at scale, governance)
Page = 19
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Waar staan jullie zelf?

A

Fashionistas Digital Masters

Digital capabilities

(Customer experience, core operations, business models)

______________________ = m e e e e e e e ————————— -

Beginners Conservatives

>
Leadership capabilities

(digital vision, engaging org at scale, governance)
Page = 20
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Digital capabilities

wij maken gebruik van
digitale technologieen om
de klant beter te begrijpen
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Social media monitoring
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Samsung Unpacked 2014 @ MWC14
YDU | Q Uploaden £~  marco@upst

Alle reacties

©) Reacties zijn uitgeschakeld voor deze videc

¥27 Keep On Pushing - Episodt
rastell heroes are back

Keep On Pushing - Episodt¢
Ice

Keep On Pushing - M/V

GALAXY Note 3 + Gear me«
Trek Bikes and Kidrobot

Samsung UNPACKED 2014 Episode 1 Livestream

Samsung Mobile &2 - 341 video's 318,934 nu aan het kijken

NOTE 3: All You Need to Ki

Samsung

Maobile —.- —
3 Abonneren 714.02 & 5682 @297

I Leuk On Over

Samsung Galaxy Gear "Rei
Part 1
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Samsung Unpacked 2014 @ MWC14

Samsung | Galaxy | S5 | "Gear Fit" | O | 6| (] (4| | K Zoeken

berichten
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Digital capabilities

wij hebben

nieuwe business modellen
gelanceerd op basis van
digitale technologieen
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Leadership capabilities

senior executives en
middenkader delen een
gemeenschappelijke visie
als het gaat om

digitale transformatie
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Leadership capabilities

er zijn mogelijkheden voor
iedereen in de organisatie
om deel te nemen

aan het gesprek rond
digitale transformatie
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Leadership capabilities

de organisatie bevordert
de noodzakelijke

culturele veranderingen
voor digitale transformatie
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Leadership capabilities

de organisatie investeert
in de benodigde
digitale vaardigheden



LEADING DIGITAL

Waar staan jullie zelf?

A

Fashionistas Digital I\/"ﬁsters

Digital capabilities

(Customer experience, core operations, business models)

Beginners Conservatives

>
Leadership capabilities

(digital vision, engaging org at scale, governance)
Page = 30
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Zorgverzekeraar

>

Digital Masters

Fashionistas

Digital capabilities

(Customer experience, core operations, business models)

Leadership capabilities

(digital vision, engaging org at scale, governance)
Page = 31
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Information Insight and analysis for IT leaders u mﬁ ‘_;_‘

THE BUSINESS OF DATA CENTERS.

DatacenterDynamics 18-19 November, 2015 | ExCeL, London
|CONVERGED| e u r o p e THE EUROPEAN DATA CENTER AND CLOUD
TRANSFORMATION EVENT

HOME | IT MANAGEMENT | TECHNOLOGY | INDUSTRY _

Risk and compliance

By 20 18 big data Will be Latest Whitepapers Viewall >
responsible for half of ethics -
violations in business - communiestions during

Major incidents start to...

Study Read more >>

5 Models For Data
Stewardship

\ new report from analyst firm Gartner warns that the biggest A technology’s suceess o
ead more >>
LO]LIH”SL ar alwuc‘,s LJFL.r"U91]19l5=ﬁ](JLL‘ghl_ﬂ["l[ﬂyj related, and T
sets out some best practise guidelines to avoid them Information Age

e e DT ~ PR R



Achmea

Privacy Lagere premie bij Achmea als
klant privegegevens deelt

NRC %

Privacy Lagere
premie bij Ach-
mea als klant pri-
végegevens deelt

Amsterdam. Verzekeraar Achmea wil
klanten van brand- en autoverzekerin-
gen premiekortingen bieden in ruil
voor privégegevens. Verzekerden kun-
nen thuis of in de auto een meetkastje
laten installeren dat informatie over

bijvoorbeeld rijgedrag verzamelt, be-

DUTCH DIGITAL MASTERS

Achmea: korting in ruil voor privédata
(lcVoll(sl(rant

Verzekeraar wil via kastje in huis of
auto gegevens verzamelen

Achmea: korting
in ruil voor prive-
data

Wen er maar aan: steeds
nadrukkelijker zullen bedrijven
hengelen naar uw data.
Persoonsgegevens zijn het nieuwe
goud en steeds meer geld waard,

zegt Merel Eilander van het
College Bescherming

Achmea

Verzekeraar Achmea wil het zijn klanten
gaan aanbieden.

Trouw

De big-dataverze-
kering komt een
stap dichterbij

KRISTEL VAN TEEFFELEN

Geef een stukje privacy op en u krijgt
een mooie korting op de premie. Ver-
zekeraar Achmea wil het zijn klanten
gaan aanbieden. Met een slimme me-
ter in huis die bijvoorbeeld gekoppeld
is aan de rookmelders en een meet-

] 1 | 1111 Y 1 het h© Ir11f 111
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s81s (10%) (11

positief negatief




DUTCH DIGITAL MASTERS

ING geeft adverteerder
inzicht in klantgedrag

Bank wil
klanten aan
zich binden als
verdediging
tegen Google

o Bokkerink en Picter Lalkens

ING wil bedripven als Albert Heign inzicht
gaan geven in het betalingsgedrag van
Klanten om hun op maat gesneden ad
vertenties te kunnen aanbieden. De bank
heelt daarvoor eon speciaal 'big data’-team
geformecerd, dat de gegevens uit het beta-
lingsverkeer kan analyseren

Dat zegt directeur Particulieren Hans
Hagenaars van ING in cen gesprek met
deze krant, Hij verwacht dit jaar nog van
start te kunnen gaan met een proct met
enkele dutzenden ING-Klanten, Als deze
succesvol is, kan de dienst worden uige
rold naar de circa 4,2 min Klanten die by
ING bankicren

ING springt met deze nicuwe dienst in
op de mogelykheden die digitalisering van
de bankprocessen biedt, "Digitaal bankie-
ren groeit massief, vooral via de mobicle

app. ING doet het meeste betalingsverkeer
in Nederland, We weten nict alleen waar
aan mensen hun geld uitgeven, maar ook
waar ze dat doen’, aldus Hagenasrs

ING mengt zich met dit model in een
lucratieve markt die nu nog vooral worcde
gedomineerd door giganten als Goog:
le. Volgens Hagenaars is deze vorm van
dienstveriening ook cen manier om de
dominante positic van de bank in het be-
talingsverkeer te verdedigen tegen hetop
rukken van nicuwe concurrenten

‘Als het extra fees gaat opleveren zullen
we dat nict nalaten. Maar als het nodig is
voor acceptatic in de samenleving kan het
ook zijn dat we ey goen stulver aan gaan ver
dicnen. Dic afweging moeten we maken,’
Bedripven mocten ING waarschijnlyk gaan
betalen om de kanten van de bank te kun
nen benaderen, maar zeker is dat nog nict

ING kan bipvoorbeeld nu al zien of een
Klant die aan de balie kot twee keer kin

derbijslag ontvangt en maar eén kinder
spaarrckening bij de bank heeft. De balie
modewerker ziet dat op zipn scherm en kan
de Klantyragen of deze behocfte heeft aan
ndg cen spaarproduoct

Volgens Hagenaars biedt de komen-
de generatie datagebruik nog meer mor
gelijkheden. ING kan zien of een klant in
verhouding tot anderen in zijn wijk meer
betaalt voor encrgic of telefonie en die
cen aanbieding van cen andere everan
cicrdoen. ‘Een tuincentrum wil graag we
ten dat je elk jaar in maart € 150 ultgeelt
san tuinspullen, Hij kan op het juiste mo
ment cen seherp sanbod doen.’ Adverteer
ders staan volgens bem al opgelijnd om
mee te doen

Het plan van ING s unick in de Europe
s¢ bankensector. In de VS experimenteren
bedrijven als Bank of Amyerica en retailer
Macy’s al wel met het gebruik van zogehe-
ten “‘customer intelligence”.

De bank is er zich van bewust dat het
plan tot privacydiscussics kan gxan keiden
Daar zal lawaal over worden gemaakt, da
weten we, De privacygevocligheid lgtin de
VS kager dan in Nederland en Daitsland, We
moeten dan ook rubm binnen de grenzen
bligven van wat de mastschappl) acceptoen
Ook al is er technisch meer mogelij’

PRIVACY A"D
PagimaZend -

v



DUTCH DIGITAL MASTERS

Poo1erbank ING gaat rekeninghouders verhoereren
Bindend productadvies voor 4,2 miljoen Nederlandse ING-
klanten: zeg uw ING-rekening(en) op. Allemaal. De klanten- en
privacyhatende hatende staatsbank ING gaat namelijk uw
betalingsgegevens verkopen aan andere klanten- en
privacyhatende bedrijven, zodat deze bedrijven ‘op maat
gesneden advertenties kunnen aanbieden'. Dat staat vandaag op
de voorpagina van Het Financieele Dagblad. En niet omdat FD dit doodenge
plan dankzij klokkenluiders heeft ontrafeld, maar gewoon omdat directeur
Particulieren Hans Hagenaars het zelf trots vertelt. "ING wil bedrijven als
Albert Heijn inzicht gaan geven in het betalingsgedrag van klanten om hun op
maat gesneden advertenties te kunnen aanbieden. De bank heeft daarvoor
een speciaal ‘'big data-team geformeerd, dat de gegevens uit het
betalingsverkeer kan analyseren.”" WTF. ING, dat haar eigen internetbankieren
geen twee dagen achter elkaar in de lucht kan houden zonder storing, wil uw
data gaan verhandelen voor geld. ING, dat haar klanten de schuld geeft als
hun eigen systemen falen, wil haar rekeninghouders ALS HOER

VERPOOIEREN. En ING wéét dat ze fout zit. "Hagenaars zegt dat het plan tot
disrissios nver nrivacv kan leiden. 'NDaar 7al lawaai over worden aemaakt. dat
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kennis en vaardigheiden,

cultuur en leiderschap!



TOT SLOT...

Ken Olsen (Digital Equipment Corporation)
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“There is no reason for any /
individual to have a computer !
in his home.” /
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Marco Derksen | @marcoderksen
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