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DIGITAL MASTERS 
Verschuiving naar netwerkorganisaties 



DUTCH DIGITAL MASTERS 
Adyen 



DUTCH DIGITAL MASTERS 
3D Hubs 



DUTCH DIGITAL MASTERS 
Springest 



DUTCH DIGITAL MASTERS 
Blendle 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014) 

exponentiële 
organisaties 
zijn 
10x beter, 
10x sneller,  
10x goedkoper 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Adyen, Blendle, Uber, Airbnb 



Airbnb 

EXPONENTIELE ORGANISATIES 

Age Rooms Hotels Countries 

Airbnb 7 1.500.000 - 190 

Marriott 88 700.000 4.000 80 

Hilton 96 680.000 4.100 90 

InterContinental 69 675.000 4.900 100 

Accor Hotels 48 500.000 3.700 92 

Bron: Marco Derksen (Upstream, 2015) 



Airbnb 

EXPONENTIELE ORGANISATIES 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Lineair vs exponentieel 

Bron: Exponentiele Organisaties, 2015 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014) 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Top 100 ExOs 



EXPONENTIELE ORGANISATIES 
Exponential Organizations (Ismail, Malone, Van Geest, 2014) 



LEADING DIGITAL 
10 critical capabilities that correlate with stronger financial performance 

Bron: PwC Global Digital IQ Survey 2015 



LEADING DIGITAL 
Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014) 



LEADING DIGITAL 
Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014) 
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LEADING DIGITAL 
Leading Digital (Westerman, Bonnet, McAfee, 2014) 
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Digital	
  Masters	
  Fashionistas	
  

Beginners	
   Conserva.ves	
  

Research	
  
•  391	
  companies	
  
•  30	
  countries	
  
•  >	
  $500	
  million	
  

Revenue	
  genera-on	
  efficiency	
  
•  Revenue/employee	
  
•  Fixed-­‐assets	
  turnover	
  

+9%	
  +6%	
  

-­‐4%	
   -­‐10%	
  
Profability	
  
•  EBIT	
  margin	
  
•  Net	
  profit	
  margin	
  

-­‐11%	
   +26%	
  

	
  +9%	
  -­‐24%	
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LEADING DIGITAL 
Waar staan jullie zelf? 

Leadership	
  capabili.es	
  
(digital	
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LEADING DIGITAL 
Digital capabilities 

wij maken gebruik van 
digitale technologieën om 
de klant beter te begrijpen 



LEADING DIGITAL 
Social media monitoring 



LEADING DIGITAL 
Samsung Unpacked 2014 @ MWC14 



LEADING DIGITAL 
Samsung Unpacked 2014 @ MWC14 



LEADING DIGITAL 
Digital capabilities 

wij hebben  
nieuwe business modellen 
gelanceerd op basis van 
digitale technologieën 



LEADING DIGITAL 
Leadership capabilities 

senior executives en 
middenkader delen een 
gemeenschappelijke visie 
als het gaat om 
digitale transformatie 



LEADING DIGITAL 
Leadership capabilities 

er zijn mogelijkheden voor 
iedereen in de organisatie 
om deel te nemen 
aan het gesprek rond 
digitale transformatie 



LEADING DIGITAL 
Leadership capabilities 

de organisatie bevordert 
de noodzakelijke 
culturele veranderingen 
voor digitale transformatie 



LEADING DIGITAL 
Leadership capabilities 

de organisatie investeert 
in de benodigde  
digitale vaardigheden 
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LEADING DIGITAL 
Waar staan jullie zelf? 

Leadership	
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LEADING DIGITAL 
Zorgverzekeraar 

Leadership	
  capabili.es	
  
(digital	
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29% 43% 

26% 3% 



DUTCH DIGITAL MASTERS 
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DUTCH DIGITAL MASTERS 
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DUTCH DIGITAL MASTERS 



TOT SLOT... 

vraagt niet alleen 
kennis en vaardigheiden, 
maar vooral ook andere 
cultuur en leiderschap! 
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TOT SLOT... 
Ken Olsen (Digital Equipment Corporation)  
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DANK EN TOT OP TWITTER! 
Marco Derksen | @marcoderksen 


